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1. Inledning

Under hosten 2025 genomférde beredningarna under hilso- och
sjukvardsndamnden medborgardialog med tema néra vard. Nio dialogtraffar
dgde rum mellan oktober och november, med bade 6ppna tréftar for
lansinvanare och tréffar till riktade grupper som brukarorganisationer och
unga. Den hér rapporten &mnar ge en beskrivning av arbetet infor och kring
dialogerna, samt en sammanfattning av invinarnas inspel och synpunkter vid
respektive dialog. Ett par féreningar har inkommit med synpunkter separat, till
exempel Livsgnistan som hade en workshop med sina medlemmar infor
dialogtillfdllet. Dessa, samt 6vriga inkomna anteckningar, redovisas i slutet av
rapporten.

2. Bakgrund

Hilso- och sjukvardsndmndens och hélso- och sjukvardsforvaltningens
verksamhetsplan med budget for 2025 beslutades vid nimndens sammantrade
den 13 november 2024. Ett av uppdragen, som riktades till beredningen for
somatisk specialistsjukvéard samt hogspecialiserad véard, beredningen f6r
psykiatri och beredningen for néra véard, 16d som f6ljer: ”Ber nr 3. Genomfora
medborgardialog under andra halvan av 2025 for att undersoka vad
medborgarna ser for behov som den ndra varden skulle kunna losa.”

Med uppdraget som utgangspunkt paborjades ett forberedelsearbete under
varen -25, dér en grupp tjdnstepersoner fick 1 uppdrag att tillsammans med
foretradare fran fortroendevalda planera dialogtillféllena. Under planeringen
uppméirksammades att d&ven beredning for forskning och utbildning hade
intresse av att delta i dialogen.

2.1 Syfte med dialogen

Syftet med dialogen var att inhdmta kunskap om vad linets invanare har for
behov rorande néra vard och lyssna in synpunkter och inspel gillande den
pagaende omstéllningen till néra vard.

3. Forberedelser och genomférande

Forberedelsearbetet infor medborgardialogerna paborjades under varen och
fortsatte under hosten 2025. En arbetsgrupp bildades, med tjdnstepersoner fran
hélso- och sjukvardsforvaltningen och regionkansliet. For
kommunikationsinsatser bistod kommunikatorer fran hilso- och
sjukvérdsforvaltningen och regionkansliet.
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3.1 Information till beredningarna

Beredning for néra vard fick information om arbetet med dialogerna vid
foljande sammantrdaden: Den 4 februari, 1 april, 27 maj och 26 augusti.
Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad véard behandlade
fragan om medborgardialog vid foljande sammantraden: Diskussion den 24
januari och information den 14 mars, 15 maj och 9 september. Beredning for
psykiatri behandlade fragan pa sammantréde den 25 september. Beredning f6r
forskning och utbildning fick information om pégaende dialoger 21 oktober.

3.2 Malgrupper, platser och forum

Malgrupp for dialogen har varit linsinvanare i Orebro ldn, savil unga som
gamla, d& den néra varden riktar sig till alla invanare oavsett alder. For att fa
en sa heltdckande bild som mojligt har dialogerna dgt rum i samtliga ldnsdelar
med savil 6ppna tréaffar som riktade till sérskilda malgrupper, som ungdomar,
foreningar och brukarorganisationer. Genom att anvénda sig av civilsamhéllets
forum har forhoppningen varit att na fler invanare. For att oka tillgéingligheten
erbjods dven digitala tréffar. I den information som publicerats pa
externwebben gick information ut om att den som infor ett dialogtillfélle hade
behov av teckensprakstolk eller andra anpassningar kunde hora av sig.

Oppna fysiska triiffar

For att na invanare i de olika ldnsdelarna planerades 6ppna tréaffar i véstra,
norra och sodra lansdelen. I véstra ldnsdelen dgde dialogen rum i Degerfors pa
Pilgardens vérdcentral. I norra ldnsdelen genomfordes dialogen i Héllefors.
Dér hade vardcentralen inte mdjlighet att rymma en medborgardialog, varfor
kommunhuset bokades i stéllet. P4 Kulturhuset Sjodngen, Askersund, dgde
dialogtriffen i sédra lansdelen rum. Kaffe och fika till deltagarna bokades till
samtliga tillf#llen.

Oppna digitala triffar

For att 6ka tillgédngligheten och na de som inte har mojlighet att ta sig till en
fysisk medborgardialog anordnades tva digitala traffar via Teams. Pa
webbplatsen publicerades information och tips for hur man gar till véiga for att
koppla upp sig till ett digitalt mote.

Foreningen Livsgnistan

Ett dialogtillfille anordnades med féreningen Livsgnistan, ett forum for
cancerdrabbade i Orebro, som har 4tta olika patientfreningar anslutna till sig.
Traffen skedde digitalt via Teams.

Ungdomar - Tegelbruket
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For att fa ungdomars synpunkter och tankar om nira vard bokades en dialog
till Tegelbruket, en ungdomsarena i stadsdelen Markbacken i Orebro. Fér att
faktiskt fa ungdomar att delta pa dialogen anordnades ett méte med
Tegelbrukets ungdomscoacher, som var behjilpliga med uppliagg och gav tips
och rad. Nagot som ungdomscoacherna uppgav inte fungerar &r 6ppna
inbjudningar. Att sétta upp en affisch, ta fram en inbjudan eller annonsera via
sociala medier skulle troligtvis inte locka deltagare. I stéllet foreslogs att ordna
dialoger med befintliga ungdomsgrupper som leds av ungdomscoacher pé
Tegelbruket. Ungdomscoacherna valde ut tva grupper for tva separata dialoger
En grupp for tjejer och icke-bindra och en blandad grupp med sammanlagt
elva deltagare. Som tack for sitt deltagande beslots att varje ungdom skulle f
ett presentkort pa bio. Till de andra fysiska dialogtraffarna bokades fika, men
till denna traff koptes i stéllet pizza.

Brukarhuset i Mellringe
Medlemmar Brukarorganisationer aktiva pa Brukarhuset via Rédet f6r
funktionshinderfragor bjods in till en dialog.

Foreningarnas hus

Medlemmar i foreningar aktiva i Féreningarnas hus pa Slottsgatan i Orebro
bjods in till dialog via Foreningarnas hus. Med anledning av efterfrdgan om en
oppen trift i Orebro, och i 6verenskommelse med kontaktpersonen pa
Foreningarnas hus, beslutades att tréffen pa Foéreningarnas hus dven skulle
vara Oppen for intresserade invanare.
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el e e
Vistra lansdelen 8/10, 18.00 Pilgardens vardcentral,
Pilgarden Degerfors Degerfors

Oppen inbjudan till lanets ERLEKY] Teams

invanare

Livsgnistan, forening for [T [N X0/ BEN 511

1710, 13.00  Brukarhuset

20/10, 13.00 Foreningarnas hus
Foreningamas hus |
Orebro

Hallefors kommunhus 21/10, 18.00 Halefors kommunhus
Oppen inbjudan, invanare

Oppen inbjudan, 23/10, 1800 Teams
linsinvanare

Tegelbruket, 11711, 1800  Tegelbruket, Orebro
ungdomsgrupper

Sjéangen, Askersund 13/11, 1800 Kulturhusel Spoangen,
Oppen inbjudan, invanare Askersund

Figur 1 Malgrupper, platser och forum for dialogtillfdllen

3.3 Kommunikationsinsatser

For att na ut till malgrupperna for dialogerna tog arbetsgruppen kontakt med
kommunikationsstaben for att 4 hjidlp med kommunikationsinsatser. Ett antal
gemensamma planeringsmoéten genomfordes, vilket resulterade i att
kommunikat6rerna tog fram ett samlat paket med kommunikationsinsatser for
bade interna och externa kanaler:

Interna kanaler
e Intrandtsnyhet
e Nyhetsbrev Din hilsa, hilso- och sjukvardsforvaltningen

Externa kanaler

e Digitala skdrmar — bade allmént budskap och information om riktade
tillfdllen. Publicering 17 — 19 september.

e [Egen sida pa Regionens webbplats
www.regionorebrolan.se/medborgardialog, publicering 16 september

e Pressmeddelande, 17 september
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e Annonsering i Nerikes Allehanda: i papperstidning 27 september och

digital annons under tva veckor.

o Flertalet inldgg pa Facebook, dels organiska inldgg, dels sponsrade. De
forsta inldggen, bade organiskt och sponsrade, publicerades den 18
september. Sponsrade riktade inldgg publicerades 23 och 24 september

samt 6, 8 och 29 oktober.

e Affischer togs fram for respektive tillfille, vilka skickades ut till
vardcentraler och respektive kommuns kommunikatorer den 17 — 18

september.

Nu staller vi om till nara vard. Vi vill veta vad du tycker!

Ir¥a virs regionpoltther | ott dgptak mice o att samtsl om nirs viled, det wil sige vieden nirmast

dg Det kan til esempe! handls om din viedceronl eler din umgdomsmottagning

Nar: 9 cltober Mockan 13500 1 cirka 14.00
Var: Digitalt mdte we teans

Vind: Vad har dh 10r sankar o ndes vied bde viva, o exempal hur du wil nd . E i

shabvdeddan nde du behdver alp, dber vaed som brdes e fraentidens saubvied

Las mer och hamts méteslinken pe
wwn regronorebrolen se/medborgerdialog

Deta ghina ach ta med en win!

Vilommen!

Figur 2 Bild pa en av Facebookannonserna

Figur 3 Bild pa digital annons Nerikes Allehanda

3.4 Ekonomi

Kom och traffa dina
regionpolitiker och
prata om néra vard!

Hur vill du na sjukvarden
nir du behdver hjélp?
Vad krivs fér framtidens
sjukvard?

Det finns bade fysiska och
digitala traffar!

Tider och platser, kiicka har!

& y Region Orebro lan
-~

De kostnader som medborgardialogstillfdllena medfort har bokforts pa hélso- och

sjukvardsndmnden. Sammanlagt har utgifterna f6r dialogerna uppgatt till xxx kronor.

Foljande kostnadsposter har varit aktuella for dialogtillfillena:
o Fortiring for deltagarna vid dialogerna
e [okalhyrai vissa fall.

e Biobiljetter till 11 deltagare Tegelbruket. En deltagare nirvarade inte, varfor en

biobiljett blev dver och lamnades till staben for ekonomi pa regionkansliet.

¢ Kommunikationsinsatser
o Annonser i Nerikes Allehanda, digitalt och print
o Sociala medier, sponsrade inldgg

e Sammanstillningen nedan ar inte komplett — uppgifter for Tegelbruket saknas

fortfarande
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Hillefors kommunhus 21/10

Digitalt Teams 23/10

Tegelbruket 11/11

Askersund 13/11

Annonser i NA, digitalt + print:

TOTALT,

Plats och datum Kostnader

Fika internfakturerat
0

0

Fika: 3200 kr

Fika: 1 116 kr

Lokal: 1700 kr

Fika internfakturerat

0

Biobiljetter 11 st:
1650 kr
Lokalhyra: ?

Fortaring: ?
Fika: 2 885 kr
Lokal: 300

23 252 kr

5000 kr
39103
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4. Sammanstillning av dialogerna

4.1 Degerfors

Den 8 oktober genomftrdes en medborgardialog pa Pilgardens vardcentral. Sju
invanare deltog i dialogen. P4 fragan om vad néra vard &r for deltagarna framkom
bland annat att f4 samma lidkare/kontakt vid besoken om man har aterkommande
problem/sjukdom. Att fa ett personligt och respektfullt bemétande lyftes dven. En
person ansag #dven att fysisk vard ar béttre dn digital.

Stod i egenvarden
Pa fragan "hur kan hilso- och sjukvarden stotta dig i din egenvard?” foreslogs bland
annat gruppaktiviteter och hjélp med ldkemedel:

genomgangar
ent om jag
kemedel

Lakemedels
med mig som pati
har ménga 0l|ka \a

Garna fysiska
aktiviteter i grupp

Vid dialogen formedlades bland annat att det &r knepigt med hinvisningar fran akuten
till vardcentralen och att det 4r viktigt att se till individuella behov. Tillgéingligheten
beskrivs som en viktig fraga. Det lyftes dven att det dr viktigt med kontinuitet och att
man inte far nya ldkare eller vardpersonal varje gang da det blir problem att tolka det
som foregaende personal tolkat och att det ar viktigast for kroniker.

Vid dialogen foreslogs dven gruppmeottagningar fér personer med samma diagnos,
dér information kan ges till flera. Det beskrevs dven att det dven leder till kontakt
mellan patienter. Det beskrevs dven att det &r viktigt med bemdétande for att skapa
fortroende. Det togs upp att det &r viktigt med samband, hur olika tillstdnd paverkar
varandra, och det tas upp att det ofta blir stuprér i olika specialiteter. Har beskrevs
dven att det dr viktigt med medicingenomgangar sa att patienten béttre kan skéta
medicineringen sjélv. Fragan stilldes om det 4r ndgot som kan goras via utskick.
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Samtalet kretsade dven kring att hitta vigar for information om egenvard och vad man
kan gora for att halla sig frisk och att ett exempel &r informationsskdrmarna som finns

i vintrummen pa vardcentralerna.

Det lyftes @ven synpunkter pa sjuktransporter fran Akademiska sjukhuset i Uppsala.
Det beskrevs vara stor skillnad pa transportsitt, vanlig ’taxi” jamfort med Jumbolans.
Har togs flera exempel upp om att transporterna inte har fungerat och verksamheter

som inte dr overens.

Forutsiittningar for god vard vid flera kontakter

Politikerna stillde dven fragan ”Vad krévs for att det ska fungera bra f6r dig om du
har manga olika kontakter i sjukvarden?”. Invanarna tog ater upp fragan om ett gott
och respektfullt bemotande och att f4 en och samma ldkare. Har lyftes d&ven
patientkdnnedom och behov av tid f6r besdk: “Att fa en ldkare som kdnner till min
Jjournal och inte behover fraga om varje gang” och ”Att fa tid avsatt efter
komplexiteten pa ens sjukdom/besvdir”. En person sade dven: “Ldkaren ska stdlla

diagnosen och inte fraga mig om vad jag tror det kan vara™.

Framtidens sjukvard

Pa fragan om vad som krévs for framtidens sjukvard lyfte deltagarna en fast
lakarkontakt och en regelbunden uppfoljning vid olika sjukdomar. Deltagarna lyfte
dven tips till politikerna att ta med sig till framtiden:

Att fa ga pA mammografi
och andra
aterkommande

Ha garna rullande
bilder pa en TV-ské&rm i
vantrummet med

»triskinformation” undersokningar hela livet

- sparar vardkostnader

4.2 Digital dialog 9 oktober

En 6ppen digital dialog genomfordes via Teams den 9 oktober, da invanare fran hela
lanet kunde ansluta. Vid dialogen deltog sju personer.
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Négot som togs upp var vikten av samverkan och samarbete mellan olika huvudmén.
Hir lyftes att samverkan med kommunernas hélso- och sjukvérd 4r avgdrande for hur
bra den néra varden kan bli och att samarbetet behdver bli bittre. Det togs dven upp
att man ska tdnka pa samverkan med fler akt6rer an kommunerna. Det féresprakades
dven bittre samordning kring hjdlpmedelsfragan mellan kommun och region — och att
hjialpmedel kan vara en hjilp till att inte behova soka vard. En fraga handlade om hur
man ska fa kompetensen "langre ut” sa att fler atgérder kan ske utanfor sjukhusen.
Annat som lyftes fram handlade om liéikarbesok i hemmet och kontinuitet:

Jobba mera med
enklare kontaktvagar
mellan olika nivaer,

Viktigt att & traffa

sa att mera vard kan samma person

ske i hemmet vid
behov av lakarresurs

pa vardcentral for
kontinuitet.

Stod i egenvarden

Pé fragan om hur kan hélso- och sjukvarden stétta i egenvard lyftes fokusgrupper
och att kunna samlas kring ett imne och det 4r ett forum dir samma information
nar flera samtidigt, att patienterna far kontakt med varandra och kan delge varandra
tips och erfarenheter. Det foresprakades dven att sjukvarden ska prata om kost vid
samtal om friskvardsaspekter. Det 6nskades ett samlat grepp med flera aktorer kring
vad som kan goras forebyggande kring friskvard, till exempel fysisk aktivitet for barn
och vikten av hilsosam kost. Aldremottagningen som tidigare funnits vid Kumla
vardcentral lyftes ocksa, och en sade att den ... varit valdigt bra och behover
aterinforas. Det byggs en ny vardcentral i Kumla och den bor ha en

dldrevardsmottagning”.

Framtidens sjukvard

Vid dialogen lyftes vikten av en tydlig samordning och stottning fran specialiserad
vard, och att det kanske framfor allt var viktigt géllande kognitiv svikt. Hir lyftes att
regionen behdver stotta upp kommunen nér det géller kognitiva forméagor,
demensproblematik och sa vidare efter avslutad sjukhusvistelse. Gillande framtidens
sjukvard foresprakades dven en forstarkning av primirvarden.

4.3 Livsgnistan — Teamsmote

En digital dialog genomfordes den 13 oktober med féreningen Livsgnistan som riktar
sig till cancerdrabbade, savil de som &r sjuka som deras anhériga. Infor dialogen hade
Livsgnistan haft en workshop med sina medlemmar. Fem personer fran féreningen
deltog pa dialogtillfillet.
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I dialogen lyftes ssmmanhallen vardkedja och patientmedverkan som viktiga
delar i varden, liksom vikten av att bemota patienten med respekt. Annat som lyftes
handlade bland annat om behov av h6jd kunskap om cancerbehandlingars
biverkningar, kontaktsjukskoterskor och Min vardplan, som ar ett digitalt verktyg for

personer med cancer:

Kontaktsjuk-
skoterskor mycket
bra men pa vissa
Aktiva kliniker s& har de
overlamningar alldeles for lite tid.
mellan och inom
vardnivaer.

Min vardplan ar

Lakare pa
vardcentral ibland
déligt insatta i vilka

mycket bra-
borde finnas for
andra sjukdomar

biverkningar som an bara cancer.
cancerbehandling

kan ge — har behovs

vidareutbildning.

Stod i egenvarden

Vid dialogen diskuterades dven hur hélso- och sjukvarden kan stétta i egenvard. Det
togs dven upp fragor kring levnadsvanor och det foresprakades att man ska prata mer
om kost i sjukvérden, men dven att det inte &r tillrdckligt med radgivning — utan att
det dven behovs konkret stottning: At bara ge rad om att sluta roka, ga ned i vikt
och motionera mer hjdlper inte. Det behdvs hjdlp pa plats att komma i gang och halla
i”. Som en del av egenvarden lyfts dven grupper fram som en viktig funktion, dar
man kan samlas kring ett &mne. Det féreslogs dven att dldremottagningen i Kumla
borde aterinforas samt att behov av samordning mellan region och kommun nér det
géller hjdlpmedel. For framtidens sjukvard foresprakades en resursforflyttning
fran sjukhusvard till nira vard och stéttning vid kognitiv svikt och
demensproblematik.

4.4 Brukarhuset

Den 17 oktober genomférdes en dialog pa Brukarhuset i Mellringe, med Radet for
funktionshinderfragor och de féreningar som dr verksamma i huset. Drygt 30 personer
deltog.
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Pa fragan vad nira vard &r for deltagarna lyftes valméjligheter av bland annat
vardcentral och hembesék av likare for dldre och for psykiatriskt sjuka. Hér lyftes
dven fragan om att fa den forsta screeningen for horseln pa vardcentralen — och att
remiss darefter skickas till Audiologen.

Stod i egenvarden
Pa fragan om hur hilso- och sjukvarden kan st6tta i egenvardsfragor lyftes en méngd
olika synpunkter, bland annat trygghet och att det 4r viktigt med ett bra
bemdétande. En annan synpunkt handlade om att 6ka kompetensen om
horselskador pa vardcentralerna/dldreboenden, hir lyftes dven

horselombud. Nagot annat som togs upp handlade om att fordela
resurser frin sjukhus till niira vard. Aven transportfragor
uppmirksammades — att fardtjénst dr dyrt och busshéllplats néra alla vardcentraler. |
egenvardsdiskussionen uttrycktes dven asikten att man inte vill att baden ska tas bort.

Forutsittningar for god vard vid flera kontakter
Pé fragan om vad som kravs for att det ska fungera bra for den som har manga olika
kontakter i sjukvarden framfordes vikten av att se till helheten, inklusive patienters

@ Se till Fast P/ Snabb
helheten lakarkontakt )f aterkoppling

nérstdende. Méanga lyfte dven fast likarkontakt. En annan f6rutsittning handlade om
snabb aterkoppling — och att alltid aterkoppla.

Tips for en biittre sjukvard

Det framfordes synpunkter om att hélso- och sjukvarden kan informera om de olika
patientféreningar som finns i regionen, dels genom digitala skdrmar, dels genom att
professionerna kan informera direkt. Ett annat tips som lyftes handlade om
uppsdkande verksamhet fran psykiatrin géllande unga vuxna med utldndsk bakgrund
och med psykisk ohilsa och som inte har nagon kontakt med vérden.

Tips for framtiden

Vid dialogen framférdes synpunkten att sjukvarden ska lata viktiga uppgifter synas
forst i journalsystemet sa att inte varden missar dem, som exempelvis allergi. En
annan &sikt var att hilso- och sjukvarden bor dra nytta av handikapprorelsen for att
utbilda patienter i hur man lever med sina besvir.
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4.5 Foéreningarnas hus

Den 20 oktober genomfordes en dialog pa Foreningarnas hus, som ligger pa
Slottsgatan 13 i centrala Orebro. Dialogen riktades till de foreningar som #r aktiva i
huset, men var &ven Oppen for andra intresserade. Fem personer deltog.

D J

(N mEn
(N (NN
EEn n mEn .
bl B Bl Fe———1%
Fast lakarkontakt Tillgangligheten till Fanga upp anledning till
vardcentralen att personal slutar

Har lyftes flera olika saker fram som viktiga i den néra varden, som fast
likarkontakt, som beskrevs som nagot som minskar oron for patienten. Aven
tillgéingligheten till vardcentralen togs upp, nagot som ocksa sparar resurser till
akutmottagningen. En annan synpunkt handlade om vikten av att fanga upp
anledningar till att personal slutar pa vardcentralerna, for att kunna arbeta med
synpunkter pa sadant som kan forbittras. Det beskrevs att det i dagens ldge &r for
stora skillnader mellan vardcentraler vad giller personalomséttning. Det framfordes
att det finns behov av vardsamordnare for ldre patienter for att ldttare kan halla
ihop helheten. Det togs upp att det tidigare fanns nagot som hette egenvardsboken, en
heltickande skrift kring egenvard diar man kunde ldsa pa om olika tillstand/diagnoser
innan man sokte vard. Det beskrevs dven att informationen idag dr mer splittrad, sa
onskemalet &r mer sammanhéllen och Littatkomlig information. Onskemal om
bittre dialog mellan foreningarna och representanter f6r varden, gérna nagot
kontinuerligt utbyte. Det framfordes dven 6nskemal om enklare och tydligare
kontaktviégar till politikerna.

Om omstdllningen till ndra vard ska lyckas ar det jitteviktigt att siikra rekryteringen
och gora det attraktivt att arbeta i primérvarden. Det framfordes dven att for att
lyckas behover det bli tydligare vad nédra vard kommer att innebéra framéat. Nér det
handlar om att férbattra varden lyftes patientgruppen med neuropsykiatriska
diagnoser som viktig. Har framfordes synpunkten att de inte hor hemma nagonstans i
varden utan slussas mellan olika specialiteter och att dessa patienter utsétter sig sjilva
for storre risker och drar pa sig ett stérre vardbehov. Uppfattningen var att det skulle
behova vara en tydlig egen specialitet da det inte ansags fungera idag.

4.6 Hallefors

Den 21 oktober var det dags for medborgardialog i Héllefors. Dialogen dgde rum pa
kommunhuset i Héllefors och lockade drygt 40 invanare.
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Gillande omstillningen till ndra vard togs det upp att kommunerna har processledare,
men att det saknas hos regionen. Det togs d&ven upp att det &r tur att samarbetet med
vardsamordnare fungerar till 100 procent. Det lyftes dven att det dr viktigt att
vardpersonalen tar patienternas besvér pa allvar och inte férminskar dem, liksom att
sjukvarden anpassas efter nya tider och inte #r obenigen till férindring. Aven kvalitet
och risker lyftes: att kvalitetssdkra varden och genomftra riskbedomningar. Det
framfordes dven behov av att kvalitetssdkra sjuktransporter och att det i dagsléget
forekommer trotta chaufférer och undermaliga fordon. Andra &mnen som
diskuterades var nérvarande chefer med 100 procents arbetstid och synpunkt om att
avskaffa cheflidkares bisyssla och ingen dubbelfakturering.

Nira vard — innebord och definition

Fragan om vad néra vard dr for invanarna engagerade. Att litt f3

Néagonting som lyftes pé flera olika sitt kretsade kring 550352? med

tillgéinglighet: att f4 den vard man behdver oberoende

pa var man bor i ldnet och att varden ges dér den dr Vil

bast for patienten. Geografisk tillgdnglighet och lt::a?r%sej?l?\(/iéem
kommunikationer till specialiserad vard lyftes ocksa.

Har beskrevs dven vikten av att f4 varden nir man Pitientini

behéver den, dir man behéver den och att slippa fokus

ringa i flera dagar i rad for att fa hjélp. Det har lyftes

for savil akut som planerad vard. Vad giller
kommunikationer lyftes dven fragan om
kollektivtrafik mellan Hillefors och Karlskoga. Det togs upp for savil
kompetensforsorjning som vard pa ndrmaste sjukhus och anhérigas mojlighet att
komma pa besok. Aven en upplevelse av exkludering beskrevs: “Slippa kcinslan av
att bo i ldnsdelen som Gud glomde . Det framfordes att lakarresurser maste finnas for
att kommuninvanare ska fa hjilp pa vardcentral. Behovs fler fasta ldkare — inte minst i
Hallefors. En vilfungerande vardcentral med stabil bemanning och tillgénglighet. En
synpunkt var att ndra vard betyder en vardcentral man kan ringa och prata direkt med
en minniska, inte maskin eller Al, och snabbt fa hjidlp med det man behdver. Vikten
av tryggt och vénligt bemétande lyftes. Nagot som ocksa engagerade var
telefontillgéinglighet. Hir framfordes onskemél om riktiga méanniskor i telefonerna —
inte maskiner, att det 4r viktigt att man svarar 6verhuvudtaget, tillrdckligt med
telefontider samt att telefonsvararen ibland &r pa hela tiden och att det da inte gar att
komma fram. En synpunkt var att det finns fa tider f6r bessk. Det framfordes behov
av tillgédnglig vard, bade vad giller geografisk niarhet samt via telefon — och att varden
finns dir man behdver den. Aven vid detta tillfille togs frigan om resursforflyttning
till primérvarden upp: *Vdnd pa pyramiden och ge mest resurser till primdrvarden.

USO bara vixer och resten tynar”.
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Stod i egenvarden

I dialogen stélldes fragan “hur kan hélso- och sjukvarden st6tta dig i din egenvard och

rehabilitering?” och det framf6rdes en rad olika synpunkter om allt frain bemétande

till tekniska hjdlpmedel. Det handlar bland annat om att bli tagen pa allvar, mer tid for

patienter och tekniska 16sningar for att nd ndgon pé telefon. En annan synpunkt
handlar om att man maste kunna ta upp fler &kommor pé ett och samma besok.

Mojligheten till kontakt med sjukvarden lyfts ocksa, bland annat for rad och tips. Har

lyftes dven de fortroendevaldas roll: ”’Stora liften fran politiker men fa av loftena nar

ned till primdrvarden”.
“Latt att fA kontakt for rad” 0 AR O CAi V0 SO | P
finns
"Erbjudas APO-dos alt o) "Att det finns tillgang till =
kamedelatbiot” ' resurser for att ge rad och L%T@J

tréaningsprogram”

Qrappsamestom ofiis "Vardpersonalen ska inte

diagnoser och hur man kan e S
fovebyiggn ooh minska sin vara huvudansvariga for
sjukdom” ) dokumentationen

Figur 2 Hillefors: Synpunkter om hur hdlso- och sjukvarden kan stétta i egenvarden.

Forutsiittningar for god vard vid flera kontakter

Att ha en fast vardkontakt
till exempel dldreskoterska

aldre, som till exempel har

oppen telefontid for att
slippa flexi

Figur 3 Hillefors, synpunkter om telefonkontakt med vardcentral.

Att det inte ar 8 val

som ar narmaste kontakt for @ for att komma fram

“Okad tillganglighet genom
okade resurser”

"Se till att det bokas in
aterbesok”

"Viktigt med kompetent
personal med empati och
valvilja”

till en sjukskéterska
pa telefon

Under dialogtillféllet diskuterades vad som krévs for att det ska fungera bra for den

som har ménga olika kontakter i sjukvarden. En sak som aterkom ett

flertal ganger var behov av samordning och/eller samordnare. Det hir ses som

viktigt for att vid flera besok forsoka att samordna dessa. En samordnare beskrivs
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som nagon som “hdller i tradarna” och nagon som ”...skulle kunna vara en ypperlig
tillgang.”. Andra beskriver 6nskemal om kontaktpersoner som kan lotsa rétt, som
denna: ”En kontaktperson in, som lotsar mig vidare till de insatser jag behéver for
mitt villbefinnande, till exempel en "hus-sjukskoterska™. Nagot annat som framf6rs
handlar om fast vardkontakt. Det beskrivs bland annat att det behovs fler fast
anstéllda ldkare och att det skulle forenkla vid besdken: ”Samma ldkarkontakter for
att man inte ska behova redogdora for varje ny kontakt . Ett par synpunkter handlade
ocksa om telefoni och hjélp med Flexi, den automatiska telefonsvararen pa
vardcentralen. Andra saker som berdrdes handlade bland annat om stdd i den digitala

varden och att sjukvarden ska finnas tillganglig.

Framtidens sjukvard

Pa fragan om vad som krévs for framtidens sjukvard beskrev deltagarna en rad olika
idéer och tankar. Nagot som lyftes ett flertal gdnger handlade om kortare koer, fler
tider for besok samt fler iikare. Nagot annat som det framfordes synpunkter kring
gillde fordelningen av resurser, som mer pengar till patienter och inte administration,
att ligga resurser dir behoven finns. Annat handlade om att se ver olika aspekter i
resursférdelningen, som vardtyngd, socialekonomiska forhallanden och alder. En
annan framforde att samtliga kompetenser — sjukskoterska, likare, underskoterska och
labb — ska finnas pa alla vardcentraler. Tillgéinglighet och en bra kollektivtrafik
mellan tdtorterna med sjukhus var annat som lyftes fram, liksom avskaffande av
stafettlikare, bittre villkor och skélig ersittning for allménlédkare for att 6ka
attraktionen for att arbeta pd mindre vardcentraler. En annan onskade att ldkarna ska
avlastas genom att likarsekreterare aterinfors, for att 16sgora tid for ldkare. Fler
synpunkter presenteras i bilden nedan.

Jobba for
jamlik vard

Vard utifran
individen —
anpassade
besok — tid

Tanka utanfor
Orebro

Mer tider for
besok

Tid och
resurser

fungerande

primarvard Fler lakare

Jobba med
forebyggande
sjukvard

Figur 4 Hdllefors - Vad krévs for framtidens sjukvard?
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Tips for framtiden

Sl
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Tillganglighet Resurser till Attraktiv
primarvarden arbetsplats

Vid dialogen gav deltagarna hilso- och sjukvarden flera tips infér framtiden. Flera
rorde tillgiinglighet, som drop in-tider och telefonkontakter. Bland annat togs det upp
att det saknas telefontider, att telefontillgéingligheten ska prioriteras och kontakterna
via telefon och 1177 ska forenklas och det framfors 6nskemal om att fa prata med en
sjukskoterska direkt. Flera andra tips rorde fragan om resurser till primiirvarden,
med 6nskemal om mer resurser till primdrvard och dven primérvard i glesbygd. En
synpunkt 16d: “’Se #ill att det finns tillrdickligt med ekonomiska och personella
resurser, ddr de behdvs.”. Flera inspel rorde dven fragor om att géra vardcentralen till
en attraktiv arbetsplats, och handlade bland annat om att 1ata medarbetarna fa mer
inflytande och inte ha toppstyrning samt nidrvarande chefer och en ndrmare vig till
beslutsfattare. En synpunkt rérde l6ner: ~Betala ordinarie personal ordentligt, sa de
tar hand om patient och arbetsmiljo” och en annan foreslog ett 6kat samarbete mellan
vardcentraler och att personal ska erbjudas bra villkor for att arbeta pa flera stéllen,
som exempelvis Karlskoga och Hillefors.

4.7 Digital dialog 23 oktober

TELEFONTILLGANGLIGHET KONTINUITET LAKARE- BATTRE PAATT TA IN
TILL PRIMARVARDEN PATIENT VARDARBETARNAS
(LAKARNAS) ASIKTER

En 6ppen digital dialog genomfordes via Teams den 23 oktober, d& invanare fran hela
lanet kunde ansluta. Vid dialogen deltog tre deltagare fran allmanheten.

Det framfordes att det forsta intrycket &r viktigt for hur nagot senare upplevs. Har
beskrevs dven vikten av en vig in och att inte behdva halla reda pa manga kontakter.
Det beskrevs dven att hemsjukvarden i Nora inte fungerar, men att det &r en
kommunal fraga. Flera omraden lyftes fram som deltagarna ansag behdvde forbittras:
Telefontillgéinglighet till primarvarden, kontinuitet mellan ldkare och patient och
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behov av att bittre pa att vara pa vardarbetarnas — lakarnas — asikter for att na battre

16sningar pé problemen.

4.8 Tegelbruket

Den 11 november genomfordes en medborgardialog med tva ungdomsgrupper pa
Tegelbruket i Markbacken i Orebro. Dialogen planerades tillsammans med
ungdomscoacher pa Tegelbruket. Grupp 1 var blandad med bade tjejer och killar och
grupp 2 bestod av tjejer och icke-bindra. Tio ungdomar deltog, fem i respektive

grupp.

4.8.1 Grupp1

Pa fragan om vad som &dr ungdomarnas kénsla av sjukvarden idag och om det fungerar
bra eller mindre bra, beskriver deltagarna att det &r svart att komma i kontakt med
varden samt en stark upplevelse av att inte bli tagen pa allvar, och att varden har sa
mycket att gora att de kinner att de blir bortprioriterade.

Det ar svart att komma i kontakt
med varden da det ar langa
vantetider, och det ar svart att fa
hjalp. Svaret jag allt som oftast far
ar "Ring tillbaka imorgon”, och da

ar det samma langa vantan till att Budskapet nar jag val har fatt en
komma fram aven dagen efter tid till vardcentralen och har varit
pa ett besok ar alltid: Ta Alvedon,
vanta nagra veckor och sok igen

om det inte blir battre.

Pa fragan om de kénner att det &r réttvist svarade en ungdom: ”Det dir viktigt att de
med storre behov av vard far det, samtidigt kinns det inte som att de kan veta vilket
behov jag har, for jag kommer inte riktigt till tals.” Det fordes en diskussion om det
skulle kunna ga att dela upp pa nagot vis, och ungdomarna var eniga om att &ven unga
kan behdva hjilp, inte bara édldre personer: ”Har man vl sokt hjdlp sa har man

behov, man soker inte hjdlp bara for att. Som ung tinker man manga ganger att man
inte har sa allvarliga problem, men sa behdver det ju inte vara.” Ungdomarna yttrade

dven att de vintar med att soka vard:

"Manga ganger sa vantar jag
valdigt lange pa att fa hjalp fran

"Nar det bara gor lite ont sa biter sjukvarden, men raden som
man ihop, man tanker inte att kommer forminskar problemen.
man vill séka hjalp for kanslan ar Till slut vill jag inte s6ka vard, for

att det ar sa svart att fa hjalp.” jag far inte den hjalp som jag

kanner att jag behover fran

vardcentralen.”

"Det ar viktigt for mig att fa hjalp
nar jag val soker vard. Vill bli
sedd som person och de besvar
som finns, oavsett alder.”
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Ungdomarna fick dven fragor om Ungdomsmottagningen och Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP). Aven hir var uppfattningen att det #r svart att fa hjilp —
och ritt hjilp: ”Du maste dverdriva for att fa hjilp. Och manga ganger blir det fel
medicin for att utredningen/bedomningen inte dr tillrdcklig. Har kompisar som fatt
till sig "Ta denna medicin sa blir du frisk’, men sen uteblir effekten, det blir fel. Blir
inte tagen pa allvar.” En ungdom lyfter fram att man inte vill behdva 6verdriva, utan i
stillet vara drlig och sanningsenlig. Ett par beskriver olika erfarenheter som de hort
talas om fran vénner: ”Har hort manga fall ddr manga har matt daligt och sokt hjdlp,
men varden viftar bort det, inte fatt hjdlp och det har blivit véirre.” Méanga ungdomar
delar bilden av att svaret som de, eller kompisar, har fatt 4r att medicin &r 16sningen
pé allt — ”Det dr depression, ta starkare mediciner” - men att det &r dalig uppfoljning
pa medicineringen. En person menar att vardcentralen lyssnar mer &n BUP. En
ungdom kénner sig trygg med raden fran lakaren, vill inte ifragasitta da de besitter
kunskapen. Ungdomarna pratar om vénners erfarenheter av medicinering som 6kat i
en véldigt snabb takt och att det dven &r vanligt med byte av medicinering, &ven fast
man kinner sig OK med medicinering.

"Det d&r latt att fa medicin, men det &r latt att fa fel”

"BUP gor ett bra jobb, det &r latt att fa kontakt. Ringer upp/ bokar in
tider och féljer upp. Men det svara &r att mediciner inte funkar for alla.
Det kravs jobb for att hitta réatt medicin. Medicinen hjélper i skolan,
men finns manga negativa bieffekter.”

"Manga ungdomar upplever att de inte blir lyssnade pa, det ar alltid
medicin som kommer upp som en forsta atgérd (...).”

Akut vard

Under diskussionen kom ungdomarna att prata om akutmottagningen, och de ldnga
véntetiderna. Flera av dem hade fatt vinta bade 5 och 6 timmar. Samlad bild att de
inte aker till akuten for att de inte far tid pa vardcentralen, utan de aker bara till akuten
om det verkligen &r akut.

Diskussion om 1177
En ungdom forstar inte alls hur 1177 fungerar: ”Det dr krangligt, och det ska finnas
en chattfunktion har jag hort, men jag hittar inte den.”.

Elevhilsan
Samtalet kretsade dven kring skolskdterskor, dir upplevelsen var att skolskdterskan
ofta ar upptagen eller hdnvisas vidare till vardcentral: ”De dr inte ddr sa ofta, och nér
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man vdl gar dit for exempelvis huvudvdrk sa dr svaret ’jag far inte ge dig Ipren eller
Alvedon.’”. Det framfors déarfor olika uppfattningar om det darfor dr onodigt att ga till
skolskoterskan eller inte. Det lyfts bland annat fram 6nskemal om att skolskéterskor
borde kunna hjilpa till mer och vara mer tillgénglig ddr ungdomarna ar. En framfor
att om man kunnat fa samma hjilp hos skolskéterskan som pa en vardcentral sa hade
de i forsta hand gatt till skolskdterskan. Det lyfts dven fram att det vore Onskvirt att
skolskoterskan hade mojlighet att skriva ut recept.

Tillgéinglighet till varden

Den samlade bilden hos ungdomarna var att varden ar pa vardens villkor, inte utifran
den enskilda individen. Manga delar dven kénslan att de inte féar rétt hjalp nér de vél
far trdffa en ldkare och att det &r en 16pande band-princip.

"Jag vill i forsta hand ha en
telefontid och prata med en
skoterska, men
chattfunktioner kan vara ett
bra komplement/alternativ.”

"De har sa mycket att gora, "Jag vet av erfarenhet att jag
och jag far for lite hjalp nar jag far snabbare och battre hjalp
val har kommit fram och fatt om mina foraldrar ringer at
entid.” mig.”

*Det ar manga ungdomar som
befinner sig pa Tegelbruket,
onskar att det fanns en
Ungdomsmottagning har. Stor
trygghetsfaktor pa
Tegelbruket, familjekansla.”

"Vi ungdomar soker i regel
sallan vard, jag tror att fler
skulle soka om det var mer
tillgangligt, och lattare att
komma fram. *

Figur 5 Ungdomar pa Tegelbruket om tillgdnglighet.

Onskad utveckling av varden
Pa fragan om onskad utveckling av varden tar ungdomarna upp olika mojligheter till
kontakt:

jag da vet att nagon kommer ringa upp
mig.”

"Jag skulle 6nska att jag kunde lagga in
digitalt att jag vill bli uppringd, och att

"Jag skulle vilja chatta med personal pa
den vardcentral som jag tillhor. Jag
tycker att det ar jobbigt att prata i

telefon, jag har mycket lattare for att
skriva, och da vet jag ocksa att jag far
fram all information som jag vill ha
sagt.”

Figur 6 Tegelbruket - om kontaktvéigar in i varden.
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Pa fragan om de har nagra tips till politikerna f6r att skapa en bittre hilso- och
sjukvard: Scg inte: 'Kom tillbaka ndir det blir virre’, eller att jag ska boka en ny tid.
Vill bli tagen pa allvar direkt. .

Information om viigarna in i varden

Ungdomarna lyfter att skolan skulle kunna ha en roll att spela i att hjdlpa ungdomarna
med vigar in i varden: “Skolor borde ha mer information om hur vi ska gora ndr vi
ska soka vard. Det dr ldmpligt ndr man dr runt 14—15 ar.” och en annan &r Vi tar
gdirna emot tips hur vi ska gora ndr vi soker vard, och gdrna hur det ska ga fort.”. En
berittar att skolskoterskan har beréttat hur man ska gé till viga for att soka vard.
Ungdomarna tror inte att de skulle séka ”for mycket” vard om den skulle bli mer
tillgdnglig. En samlad uppfattning i gruppen é&r att det tar bade tid och energi fran dem
att soka vard — och att de aterkommande behover soka dven tar mycket tid fran
varden.

4.8.2 Grupp 2

Manga i gruppen har ett daligt intryck av vardcentralen — det beréttas om att det &r
svart att ga dit, att de inte ringer tillbaka och om bes6k som inte motsvarar
forvintningarna: »...Aven ndr man bokat tid gor de ingenting. Var ddir och fick ingen
losning”. Ungdomsmottagningen beskrivs ddremot som mer vilkomnande. Samtalet
kretsade dven kring 6nskan om mer férebyggande vard, som triningstips, och
regelbundna tester. En deltagare beréttar att det var mer fokus pé hélsa i grundskolan
och man da fick mer hjilp: ”... Nu ndr man dr mer vuxen och ska ringa sjdlv, sa far
man inte den hjdlpen man vill ha och da kdnner jag att jag undviker att ringa
vardcentralen for de kommer inte gora nagonting”. En deltagare berittar att det
kdnns som att vardcentralen bara tror att man dr orolig: ... Varje gang man ska ringa
1177 sdger folk att man ska overdriva for att de ska lyssna pa en”. En deltagare
berittar om hur upplevelsen kdnns i férhallande till att varden blir avgiftsbelagd vid
tjugo ars alder: ”Nu ndr jag borjat betala — ska jag betala 300 kronor for att de scger
att de inte kan hjdlpa mig?”.

Digital vard

I dialogen fragade politiken om deltagarna anvint den digitala mottagningen, som det
visar sig att alla inte kénde till. En person menar att trots regionens digitala
mottagning vénder sig folk till privata digitala vardgivare for att regionens egna
saknar tider. En politiker tar pa sig att ta reda pa mer hur appen fungerar och skicka
med det till gruppen.

Forberedelse infor vuxenlivet
En politiker tar upp att det kiinns som att det &r glapp fran att man gar ur skolan tills
man kénner sig trygg och séker kring kontakt med varden, och om det finns behov av
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béttre forberedelser under gymnasietiden. En deltagare efterfragar information om hur
man ska gora efter studenten: ”Nu har jag inte tagit studenten, kom pa att jag dr 18 sa
jag maste inte ga till pappa for varje grej, sa det vore bra att fa lite viigledning.”

Om Elevhiilsan

Deltagarna delar bilden av att skolskéterskorna séllan dr pa plats i skolan — och att det
leder till att de dérfor inte kan soka hjélp dér: Det dir ett internt skdmt att de dr ddr
vartannat ar ndr det dr fullmane”. Det dr inte bara skolskdterskan som de tycker &r
franvarande: ”...4lla pa elevhdlsohuset dr borta, skolskéterska och kuratorer, det
tycker jag dr jdttekonstigt.” De beskriver att de inte litar pa tystnadsplikten hos
kuratorn. En beskriver att man inte vagar séga allt till kuratorn — for da kan
fordldrarna fa reda pa det. Att bli forknippad med elevhilsan i skolan beskrivs ocksa
som jobbigt: ”Sa stigmatiserande med skolskiterskor och kuratorer i skolan, da vet
alla att man behover hjdlp (...).” Nir politikerna fragar hur de skulle vilja att det
fungerade tar de upp att manga inte vagar och att andra kan se nér nadgon ska till
Elevhilsan: ”Pa min skola vet man att om man gar dat ett hall sa har man varit hos
kuratorn.” En foreslar att det kanske skulle kunna vara digitalt. Ett forslag ar att
kuratorns rum ska ligga i lararrummet, for dit kan man &nda ga for andra fragor ”...Sa
om man hade ett speciellt rum for kurator och hélsoavdelning skulle inte manga veta
det.” En deltagare lyfter att det 4r ett problem att killar inte gar till kuratorn for att de
inte vagar visa sig svaga.

Om BUP

Gruppen diskuterar barn- och ungdomspsykiatrin, kder for ADHD och att det inte ska
krévas en diagnos for att fa rétt hjélp i skolan. Ungdomarna har olika erfarenheter av
ifall skolor sétter in resurser nér det behovs.

“BUP ar omdjligt, hur manga
koer som helst och sa fort man
ar 18 ar det bye-bye. Man maste “Det ar skolan som ska andra
stalla sig i ko nar man ar 2 ar sitt system, sa man inte ska

gammal. Men annars har de ju behbéva en diagnos for att fa
gott rykte for att de inte staller fel hjalp (...)"
diagnoser. Men det ar kderna
som ar problemet.”

Att sjilv ha kontakt med varden

"Fick lara mig ringa "En handbok hade varit "Jag bérjade ta hand om
vardcentral innan jag fick perfekt — dar det star 'var mina egna vardsamtal nar
lara mig att aka buss” envis mot 177" jag var typ 14-15"
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Ungdomarna delade sina erfarenheter av att sjélva ta ansvar for sina egna
vardkontakter. En deltagare berittade att hen borjade ta hand om sina egna vardsamtal
i 14—15-arsaldern, i samband med tillgang den egna journalen. En annan deltagare
berittade om att tidigt sjdlv fa ta ansvar: ”Fick ldra mig ringa vardcentralen innan
Jjag fick ldra mig att aka buss, jag var sa ofta ddir (...)”. Samtalet kretsade dven kring
behovet av en handbok f6r ungdomar med vigledning om hur man kontaktar varden,
vilket ansags som nagot positivt: ”En handbok hade varit perfekt — ddir det star var
envis mot 1177”. Deltagarna lyfte fram behov av en handbok i bade digital och analog
form — "finns en del som inte vill ldsa digitalt”. Ett forslag ar att det skapas en
hemsida med olika kategorier, med Al-chatt som kan leda rétt: ”Finns ju UMO, kan

vl skapa en ”Ung vuxen”-sida”"

. Det lyftes dven upp behov av forlingning av
skolans hemkunskap — livskunskap — och att ldra sig om ekonomi. ”Svart att flytta

hemifran, det skapar ocksa psykisk ohdlsa och da behover man ocksa vard”.

Vid dialogen lyfte politikerna 6nskemal om att sprida_Region Orebro lins webbsida

riktad till ungdomar, adress: www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/for-dig-som-

ar-ung/, och dven férmedla 6nskemal till regionens kommunikat6rer om att
synliggora sidan.

! Hanvisning till ungdomsmottagningens webbplats UMO.se
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4.9 Askersund

Det sista medborgardialogstillfillet genomfordes i kulturhuset Sjoingen i Askersund
den 13 november. Drygt 40 invénare deltog vid dialogen.

Nira vard

Pa fragan om "Vad dr ndra vard for dig” framkom bland annat 6nskemal om att det
da och da kommer specialistvardpersonal till vardcentral, for att patienter ska slippa
aka till USO. Ett forslag #r att se Sver sa att man kommer direkt till skoterska via
telefon. Det formedlas att det 4r viktigt att f6lja upp meddelanden och aterkoppla
tillbaka, till exempel ringa upp. Det efterfragas ocksa tydlig information om hur man
ska gora for att enklast komma i kontakt med varden. Flera synpunkter presenteras
nedan:

Att enkelt fa en
forsta kontakt

Att
Koordinator/ overhuvudtaget
samordnare fa kontakt med
varden

Vad ar

nara vard
for dig

Videosamtal i

stallet for
digitala
formular och
chattar

Kontinuitet,
kontakt-
sjukskoterska
per telefon for
radgivning/stod

Vard inom
rimlig tid
(vardgarantin)

Figur 7 Askersund - Vad dr néra vard for dig?
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Stod i egenvarden
Pa fragan hur hélso- och sjukvarden kan stotta i egenvard och rehabilitering framkom

flertalet synpunkter och idéer.

“Genom att vara tillgangliga,
det ar Aoch O.”

“Fungerande hoérapparater ar
bra egenvard som motverkar
ofrivillig ensamhet, en ‘dyr’
sjukdom for samhallet.”

“Erbjuda gruppverksamheter
av olika slag (exempelvis
Seniorkraft, OLIF).”

“Boka aterbestken nar man
val ar pa vardcentralen i stallet
for att patienten ska ringa igen
och trassla med telefonkd.”

“Tillgang till dietister pa
vardcentral.”

“Tillgang till sjukgymnastik (ar
nu begransad till 3 manader,
varfor?).”

Forutsiittningar for god vard vid flera kontakter

I dialogen diskuterades dven vad som krivs for att det ska fungera bra for de som har
manga olika kontakter i sjukvarden. Vikten av att gora sig forstadd formedlades:

” Kunna kommunicera med vardpersonalen, prata samma sprak, ibland behovs en tolk
som kan forklara dven om man som patient dr svensksprakig”. En annan tar upp
betydelsen av lyhordhet for samordning, till exempel vid bessk pa USO. Hir lyfts
gven fast ldkare/husldkare, och ndmner att det &r nagot som de bara hort om pa TV.
Det foreslas dven koordinator/samordnare, sa att man inte behdver gora allt sjdlv.

Framtidens sjukvard
Pa fragan om vad som krévs for framtidens sjukvard ér tillgéinglighet och behov av
kontakt det som lyfts fram.

Tips for framtiden

Aven hir beskrivs tillgéinglighet och kontakt som centrala delar, men dven
forebyggande vérd. Det framfors ocksé en forhoppning om eftertdinksamhet nér det
giéller digitalisering: ... Det blir jobbigt som patient att lira sig arbetssdtt kopplat till
digitalisering for att sedan snart ldra sig ett annat sdtt igen pa grund av den tekniska
utvecklingen.” Vid tidsbokning per telefon formedlas ett 6nskeméal om att det mest
frekventa valet ska goras till alternativ 1 och andra till ddrefter f6ljande hogre siffror.

Nedan férmedlas fler synpunkter:
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Lar vardcentralerna
hur uppringning
efter 1177 direkt

fungerar

Sakra
tillgangligheten ar
viktigast

Halsokontroller vid
viss alder

Mera forebyggande
screening

Figur 8 Askersund - Tips for framtiden

5. Sammanfattning och reflektioner

Genom nio dialogtillfillen har de fortroendevalda i beredningarna natt cirka 150
invanare i linet. Malet med samtliga tillfillen var dock inte n6dvéndigtvis att na sa
manga som mdjligt, utan att traffa olika grupper i samhéllet med bade 6ppna och
riktade tréffar. De riktade triffarna nadde civilsamhillet genom féreningsliv och
brukarorganisationer, samt ungdomar genom ungdomsarenan Tegelbruket. Genom att
erbjuda savil fysiska som digitala dialoger — och att dialogerna ordnades bade under
dag- och kvillstid — var férhoppningen att 6ka tillgdngligheten, sa att intresserade
invanare kunde vilja vilken form som passade dem bést. Det gér att konstatera att det
var svart att locka invanare till 6ppna digitala dialoger, da fa deltog i dessa.
Samtidigt var det tillfillen dér de invanare som ville kunde dela med sig av sina
synpunkter och tankar om néra vard. Nagot som dédremot lockade var de 6ppna
fysiska dialogerna i linsdelarna, dar det i Askersund respektive Héllefors deltog
drygt 40 invanare var.

Genom kommunikationsinsatserna pa sociala medier och regionens webbplats inkom
synpunkter fran invanare infor dialogerna. En del av dessa handlade om att det inte
arrangerades en dppen fysisk triff i Orebro. Infor planeringen av framtida
medborgardialoger kan vara bra att ha i atanke att det finns en efterfragan av att
dialoger ordnas i samtliga ldnsdelar.

Med anledning av efterfragan om en Sppen triff i Orebro, och i Gverenskommelse
med kontaktpersonen pa Foreningarnas hus, beslutades att tréffen pa Foreningarnas
hus dven skulle vara Sppen for intresserade invanare, men kommunikation kring detta
hann inte ga ut brett utan fréamst till de invanare som efterfragade dialog i Orebro. Vid
traffen deltog dock enbart fem personer. Dér finns det anledning att reflektera 6ver
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marknadsforingen och varfor sa fa valde att delta. Att dialogen genomf6rdes dagtid
kan ha varit en anledning till att sa f4 kom.

Sammanfattande reflektioner

Vid dialogerna var det flera gemensamma ndmnare som aterkom. Manga invanare
efterfragade en bittre tillgiinglighet — for ldkartider, telefon och dven geografisk
sadan. Just telefonkontakter var ocksa nagot som aterkom flera ganger — dir de
efterfragades fler tider, synpunkter pa knappvalssystemet och 6nskemal om att direkt
fa prata med en ménniska och inte en maskin. Andra 6nskemél som efterfragades var
fasta léikare — och fler likare — och kontinuitet. Nagot som efterfragades av méanga
var ocksa ett onskemal om att fa hjélp av en samordnare eller koordinator for
lattare kan héalla ihop helheten. Nagra tog d&ven upp 6nskemal om gruppverksamhet.
Ett annat dterkommande inspel handlade om att fordela mer resurser till
primirvarden — och att arbeta for att gora vardcentralen till en attraktiv arbetsplats
och ta tillvara pd medarbetarnas synpunkter.

Synpunkterna fran dialogen med unga var forhéallandevis lika 6vriga dialoger nér det
handlar om 6nskemalet om att fa tider — men nagot som utmérkte sig hir handlade
ocksa om viljan att bli tagen pa allvar, svarigheter att navigera i varden som
ungdom och ung vuxen samt 6nskemal om bittre tillgénglighet hos Elevhiilsan.

Olika forbattringsforslag har framkommit. Vid dialogen med ungdomar f6reslogs
informationsmaterial, exempelvis en webbplats motsvarande UMO.se, med Al-chatt
som kan viégleda. Vid en dialog foreslogs dven att medicingenomgangar med syfte att
patienten béttre kan skota medicineringen kan goras via utskick. Vid en dialog
framfordes dven 6nskemal om enklare och tydligare kontaktvigar till politikerna.

. =
% = Tillganglighet till o Latt att fa kontakt
” | vardcentralen '__ | via telefon
—

r’;‘v":‘ ' l - |

Iﬁ,'”.\l Fast lakare ‘f\f\\’ Kontinuitet
‘Js ?,:nv Ok d

,—’ﬁﬂ’_' Samordnare — el

F -4 till primarvarden
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6. Aterkoppling

En del i medborgardialog handlar om att aterkoppla resultatet till deltagarna. Det kan
ske genom att publicera en sammanstillning av dialogerna pa Region Orebro lins
webbplats, samt skicka ut till berérda foreningar, brukarorganisationer och
ungdomscoacherna pa Tegelbruket. Vid dialogen med unga pa Tegelbruket lyfte
politikerna 6nskemal om att sprida_Region Orebro l:ins webbsida riktad till ungdomar,

adress: www.regionorebrolan.se/sv/vard-och-halsa/for-dig-som-ar-ung/, och dven

formedla 6nskemal till regionens kommunikatrer om att synliggora sidan.

7. Inkomna inspel och noteringar

7.1 Workshop Livsgnistan

Infor dialogtillfillet med Livsgnistan den 13/10 traffade foreningen sina medlemmar
for en workshop. Dar sammanstilldes foljande material, som skickats in till regionen
och redovisas nedan.

Kompetens och utbildning
e Minimera/sluta med satellitpatienter. ”Rétt diagnos pa rétt klinik”

o Kontaktsjukskoterska pa vardcentralen tex diabetes, cancer, magproblem,
IBS. Olika VC kan ha olika specialitet

e Borde finnas utbildad personal pa vardcentralerna tex onkologisjuksko6terska
som kan gora en forsta bedomning av patientens problem och dérefter slussa
vidare, alt ge rad via telefon. Giller cancerpatienter som ar fardigbehandlade
pa onkologen

e Likare anstillda inom den kommunala varden manga &r MYCKET svart
sjuka och vardas inom den kommunala vérden. Covid=varnande exempel

e  Att skoterskor bor kunna lite mer om cancer

e Nira vard innebér patientcentrerad vard ej nédvéndigtvis nira geografiskt

o Tillgang till “best practice” varhelst den bésta varden finns

o Kontaktsjukskoterskor pa VC

e  Onkologskdoterska pa varje vardcentral!!

e cancerspecialist” pa vardcentralen — Samma lidkare varje besok —
Intresserade och lyssnande likare

e Patienter ska fa vilja om hen vill rontgenbesked fore lakarbesoket

o Transparens gillande intresse och utbildning fér personalen pa VC for att
underlitta val av tillh6righet

e Kompatibla journalsystem mellan regionerna
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Kontinuitet
e Att fa en och samma ldkare varje gang

e Samma ldkare pa VC

e Utbilda allméanldkare! "huslékare” som fast vardkontakt pa VC=dromlige

e Tydliga besked om var man hor hemma d& man behandlas for sjukdomar i
olika regioner

e Aktiv dverlamning mellan kliniker pa sjukhuset, primérvarden, kommunerna

e Mer forbyggande atgarder

Tillgéinglighet

e Det maste finnas mgjlighet att komma i kontakt med sjukskdterskor i
primérvarden via telefon utan att bli kopplad via chatkonversationer (géller
dven 1177)

e Tillginglighet — Samarbete

e Digital vardkontakt suverént fér de som behirskar tekniken. Far INTE
utesluta personligt prat via telefon/facetime

o Tillginglighet — Att bli lyssnad pa — En och samma ldkare

e Att komma fram och fa en telefontid &ven méar man ringer pa e.m.

e Enkelt att fa en kontakt med vardcentralen. Att fa prata med en person och ett
samtal ej chatt

e Det bor vara en levande ménniska som tar emot alla akuta samtal och slussar
personen vidare

e Att fa rad fran vardcentralen vart jag kan vinda mig vidare for tex remisser

7.2 Héorselframjandet m. fl
Som komplement till dialogen pa Brukarhuset skickade representanter f6r
Horselframjandet och Afasiférbundet med flera in foljande synpunkter.

e Nira vard definieras som vard som bedrivs néra oss, antingen i hemmet eller pa
vardcentral. Den sker med fysisk ndrvaro!

e En viktig komponent dr kompetens.

e En man och hans fru hade forsokt etablera en kontakt via 1177 men fick ingen
aterkoppling eller vidarekoppling till vardcentral for att 4 hjalp med en specifik
fraga.

Paret bor i Askersund men har en dotter i Orebro och har listat sig pa Angens vc.
Niér frun inte hade kommit fram pa telefontid trots att de ringde 0730 och tiderna
var slut s& akte hon helt enkelt till ve och begérde fa hjélp och fick det! Mycket
bra service tyckte de.

e En annan sak &r journalsystemet. De var flera som papekade att sa fort man pratar
med en sjukskdoterska eller lidkare skall vissa viktiga uppgifter komma upp direkt
t.ex om du har afasi sa har du behov av att personalen véntar in svar for de kan
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dr6ja med att fa fram orden. De borde vara pa samma sitt som behov av tolk for
horsel eller sprak.

e Regionen behdver ocksa jobba kring kunskapsoverforing for att behalla
kompetens inom sillsynta sjukdomar t.ex polio.

e Bussar behver gé forbi alla vardcentraler i ldnet.

e Regionen behover informera pa vardcentraler och hemsida att
handikappforeningar finns!

e Horselframjandet vill att kderna till prova ut hérapparat kortas vésentligt. De
borde ocksa vara mojligt att testa horsel pa vardcentraler alternativt hemmatester.

e Psykiatrin behdver vara mer uppsokande for att fanga upp hemmasittare (vuxna)
som mar déligt och som anhoriga far dra ett tungt lass med

e Horselfrimjandet och andra var emot avgifterna och vill att de skulle tas bort.

7.3 Dialogtillfalle Askersund

Komplettering fran dialogtillféllet i Askersund, inskickat av fortroendevald.

Vad ér niira vard for dig?

Svart att komma fram: kommer aldrig fram! Finns inga tider.

Alltsé: néra vard 4r att snabbt kunna komma i kontakt med véardcentralen. Inte
nodviandigtvis en ldkare, men i alla fall ndgon, sk6terska t.ex

Tydliga kontaktvigar som r réttvisa (telefontiderna slut tidigt pa morgonen, men det
finns exempel att det finns tider ndr man gar dit fysiskt).

Kan man avdela flera for att ta ta hand om kderna pa morgonen?

Nir man vil kommer till USO sa funkar det perfekt!

Ingen vid bordet kénde till att man ska kunna fa en fast ldkarkontakt. Har saknas
information till medborgarna.

Hemsjukvarden har fungerat bra fér nagon vid bordet, och det tyckte alla var positivt.
Nir det blir aktuellt med ett "hem” (sérskilt boende) vill man fa tillgang till likare och
skoterskor pa boendet, istillet for att behova aka in till sjukhuset.

Vad krivs for dig som har flera olika kontakter i varden!

Upplevelsen ir att inte ens i primérvarden kan man fa hjilp med olika saker vid
samma tillfidlle. Man vill tréffa en lakare eller kanske sjukskoterska som tar ansvar for
hela personen. Nagon runt bordet var dock ngjd, d&ven om hen triffade manga ldkare
pa USO utifran olika hilsoproblem. Nagra tyckte att personal fran vardcentralen
borde har varit pa plats for att forklara hur det fungerar och hur de jobbar.
Framtidens sjukvard?

Sjukvarden maste vara nabar! Det behdver finnas en sortering.

Vi diskuterade digital vard.Det finns f6r och nackdelar med det. Fungerar inte for
akut vard séklart, men i manga andra fall, dven for dldre,

(Aven hir saknades information om méjligheter, menade gruppen runt bordet)
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